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RESOLUCAO 3.721

RISCO DE CREDITO

Possibilidade de ocorréncia de perdas associadas ao ndo cumprimento pelo tomador ou contraparte de
suas respectivas obrigagdes financeiras nos termos pactuados, a desvalorizagdo do contrato de crédito
decorrente de deterioracdo na classificacdo do risco do tomador, reducdo de ganhos ou remuneracdes,
as vantagens concedidas na renegociacao e aos custos da recuperagao.

O aperfeigcoamento continuo do processo decisorio, de gerenciamento, e controle do risco de crédito, orientado pelas
melhores praticas de mercado e por ferramentas de gestéo e de controle com base em metodologia estatistica permite
uma eficiente visdo da exposigao a riscos de crédito.

O capital alocado ao portfélio para cobertura dos riscos de crédito é determinado por modelos que atendem na
plenitude as recomendagdes da Basiléia 1, encontrando-se em constru¢do o modelo especifico para atendimento da
Basiléia 2.

O gerenciamento do risco de crédito é de responsabilidade da Diretoria de Risco de Crédito, subordinada a Vice
Presidéncia, &rea segregada das unidades de negociacdo e da unidade executora da atividade de auditoria interna,
assim como o Diretor responsavel ndo exerce atividades relativas a administragdo de recursos de terceiros ou de
comercializacdo de operaces sujeitas aos riscos de crédito, conforme regulamentacéo em vigor.

A politica de crédito é formulada com base em fatores internos estabelecidos pelo préprio Banco, conforme o
produto operado, e, em fatores externos relacionados ao cenario econdémico interno e externo.

Dentre os fatores internos pode ser destacado o rating de concesséo de crédito, apurados através de instrumentos de
analise e decisdo, os indices de perdas esperadas, as taxas de retorno de cada produto, a qualidade da carteira e o
capital alocado.

A politica de crédito estabelece limites e alcadas especificas por segmento de atuacdo, por produto, ou por
aprovador, ratificados e monitorados pelos Comités de Gestdo do Banco. Cada uma das normas de crédito de cada
produto esta disponivel em site interno do Banco e sdo difundidas através de treinamento presencial ou através de e-
learning aos gestores e colaboradores.

Os sistemas operacionais de cada produto do Banco absorvem o modelo de crédito necessario para decisdo,
adaptados ao perfil do cliente e do segmento e estdo aptos a proceder ao direcionamento automatico dos limites e
alcadas competentes.

A Diretoria de Crédito e Cobranca, segregada da Diretoria de Risco de Crédito, é a unidade responséavel pelo
processamento da concessdo de crédito, gestdo da qualidade cadastral, pela gestdo do processo de cobranca e pelos
controles operacionais envolvidos em todos os produtos, tais como: liberacdo das operac@es de crédito, formalizacdo
e consisténcia no processo de baixas da liquidagdo das parcelas.

O Banco Cacique S/A e o Banco Peclinia S/A atuam em segmentos distintos, os quais respeitam politicas, limites e
procedimentos diferenciados pela natureza dos produtos, concentracdo de volume e garantias: o crédito a pessoa
juridica esta voltado exclusivamente pela gestdo do processo de cadastramento e qualidade das empresas prestadoras
de servicos de intermediacdo de crédito e atendimento a clientes, tais como: Lojistas originadores de CDC,
Concessionarias e Revenda de Veiculos e Promotoras de Vendas contratadas pelos Bancos, alem do processo de
gestdo de qualidade de 6rgaos publicos e privados que apresentem risco de contraparte.

O crédito a pessoa fisica é operacionalizado através de empréstimos pessoais, créditos consignados (publico, privado
e aposentados e pensionistas do INSS), crédito direto ao consumidor para aquisi¢cdo de mercadorias e financiamento
de veiculos.




| - ESTRUTURA DE GERENCIAMENTO DE RISCO DE CREDITO

Processo Decisorio e de Governanga

Conselho de
Administracdo

Comité de Diretoria

Comités de Crédito

(PJe PF) Comité de Cobranca

Responsabilidades

A Diretoria de Risco de Crédito é a unidade responsavel pelo gerenciamento do risco de crédito, subordinada a Vice
Presidéncia e reportando-se aos Comités de Crédito, de Cobranca e de Diretoria do Banco Cacique S/A e do Banco
Pectnia S/A. O gerenciamento do risco de crédito € de responsabilidade da Diretoria de Risco de Crédito, area
segregada das unidades de negociagdo e da unidade executora da atividade de auditoria interna.
— atender a resolucéo Bacen 3.721
— permitir a identificacdo, mensuracdo, controle e mitigacdo dos riscos de crédito : politicas de
crédito, monitoramento do risco, estimacdo das perdas associadas ao risco de crédito, provisGes,
sistemas e Modelos de crédito/cobranca (desenvolvimento e monitoramento) e Estresse Testes

A Diretoria de Crédito e Cobranca é a estrutura responsavel pela gestdo operacional do processo de crédito
reportando-se aos Comités de Crédito, de Cobranca e de Diretoria do Banco Cacique S/A e do Banco PecUnia :

— processo de aprovacdo conforme a politica do credito,

— controle e formalizagdo das operacdes

— cobranga tanto interne quanto o monitoramente da cobranca externa.

Comité de Crédito:

O Comité de Crédito é subdividido em Comité de Crédito Pessoa Juridica e Comité de Crédito Pessoa Fisica e, tem
a misséo de:
— definir politicas corporativas de crédito e coordenar as normas internas sobre limites de crédito
para concessao de financiamentos e empréstimos a pessoas fisicas;
— definir politicas corporativas, coordenar as normas internas, fixar limites de crédito e aprovar
operagdes de crédito a clientes ou a grupos econdmicos para pessoas juridicas;
— definir algadas para concessao de operagoes de crédito constantes nos modelos de crédito;
— analisar casos de excecéo e de curso anormal quanto as estratégias definidas e aprovagdes/limites
autorizados;
— analisar a qualidade da carteira de crédito por segmento e por produto, assim como definir e
orientar a expectativa de perda por produto e total.




Comité de Crédito Pessoa Juridica

Cabe ao Comité de Crédito Pessoa Juridica avaliar os limites de crédito propostos para entidades de Convénios de
Crédito Consignado, Empresas Convenentes ou intermediadoras de produtos e negécios do Banco e Lojistas
originadores de crédito direto ao consumidor, além de monitorar as opera¢cdes em curso anormal oriundas de
qualquer uma dessas entidades.

Este Comité é composto por no minimo trés membros da Diretoria Eleita, os quais tém direito a voto, e pelos
integrantes da area de crédito ou comercial responsaveis pela analise de risco individualizada e pelo relacionamento
comercial, respectivamente.

O Comité de Crédito Pessoa Juridica retine-se semanalmente e é secretariado pela Superintendéncia de Crédito.

Comité de Crédito Pessoa Fisica

Cabe ao Comité de Crédito Pessoa Fisica avaliar as politicas de concessdo e decisdo de crédito para o conjunto de
produtos direcionados a pessoa fisica, demonstrando os procedimentos de concesséo e decisdo, indicadores de risco,
perdas esperadas e realizadas, assim como propor os limites e al¢adas especificas por produto, reportando
periodicamente o monitoramento das aprovagdes, recusas, tendéncia das carteiras e suas varia¢des, assim como
avaliar previamente novas modalidades de operacdo ou produtos, definindo o limite de risco, procedimentos e
controles.

Este Comité é composto por no minimo trés membros da Diretoria Eleita, os quais tém direito a voto, e
Superintendéncia de Crédito, Superintendéncia Comercial, Superintendéncia de Marketing e Produtos e por
Gestores convidados.

O Comité de Crédito Pessoa Fisica retine-se trimestralmente e é secretariado pela Superintendéncia de Crédito.

Comité de Cobranca

Cabe ao Comité de Cobranca avaliar e mensurar a politica de recuperacéo de crédito da pessoa fisica, promovendo a
aplicacdo de estratégias e de campanhas direcionadas, e, identificando os custos e estrutura envolvidos na
recuperacgdo, assim como estabelecer metas e resultados a serem obtidos.

Este Comité é composto por no minimo trés membros da Diretoria Eleita, os quais tém direito a voto, e Geréncia de
Cobranca, Superintendéncia de Crédito, Superintendéncia Comercial, Superintendéncia de Marketing e Produtos e
por Gestores convidados.

O Comité de Cobranga retine-se quadrimestralmente e é secretariado pela Geréncia de Cobranca.

Comité de Diretoria

O Comité de Diretoria € o colegiado superior do Banco que consolida e ratifica as estratégias, politicas e resultados
dos Comités de Crédito e Cobranga, indicando as necessidades de melhoria ou de evolugdo do portfdlio de crédito,
através da avaliacdo e mensuragdo do cenario econdmico e de mercado como fundamento de ajustes a politica dos
riscos de crédito.

O Comité de Diretoria é composto pelos Diretores estatutarios, reline-se mensalmente e é secretariado por uma
Secretéria Sénior.

Conselho de Administracéo

O Conselho de Administracdo 6 6rgdo maximo de supervisdo e decisdo do Banco estabelecendo as diretrizes gerais
sobre o risco de crédito e sobre o portfolio, de cada produto, limites de carteira, de concentracdo, de alocacéo de
capital, assim como direcionando a tendéncia do cenario econémico e de mercado.




Il - POLITICAS DE CONCESSAO E DE DECISAO

As politicas de crédito e decisdo do Banco Cacique S/A e do Banco Peclnia S/A sdo estabelecidas por segmento e
por produto encontrando-se disponiveis em documentagdo propria, assim como em site eletrénico interno para
acesso aos gestores e colaboradores envolvidos.

Alguns produtos se utilizam de ferramenta de credit score de decisdo, disponibilizando valores de acordo com a
capacidade de pagamento e qualidade da pontuacdo de score do cliente.

I11 - MODELOS DE CREDITO, VALIDACAO, PROCEDIMENTOS E MITIGACAO

As modelagens de credit score desenvolvidas através de metodologia estatistica sdo desenvolvidas por equipe
especializada sob a responsabilidade da Diretoria de Risco de Crédito, a qual possui rotina de documentacéo,
validacdo e procedimentos definidos pelas normas da SGCF — Société Générale Consumer Finance/SOCGEN -
Departamento de Riscos, a qual valida e ratifica cada uma das modelagens realizadas. Essa documentacdo encontra-
se armazenada em back-up sob a responsabilidade da Diretoria de Risco de Crédito

A Diretoria de Crédito e Cobranca procede a implementacdo de sua aplicagdo em sistema operacional do produto,
apos a defini¢do do(s) ponto(s) de corte decidido em Comité de Crédito.

Juntamente com a aplicacdo do score de crédito, 0 modelo de decisdo de crédito é parametrizado no sistema
operacional, o qual utiliza informacdes adicionais de restritivos internos e externos (CCF, Serasa, SPC, Bacen,
World Check), confirmagdo de renda (verificacdo da capacidade de pagamento), endereco, para a deciséo
automatica do crédito, conforme valor da operagdo e produto.

IV — ROTINAS E PROCEDIMENTOS PARA MENSURAR INDIVIDUAL E COLETIVAMENTE O
RISCO AGREGADO

Segmento Pessoa Juridica

No segmento de pessoas juridicas com riscos identificados e de contraparte, a decisdo sobre o crédito se baseia em
informacgdes cadastrais sobre o proponente ou grupo econdmico ao qual pertencem, andlise econémico-financeira,
posicionamento e qualidade do setor de atividade, garantias e finalidade do crédito.

Apobs aprovada, cada proposta é encaminhada para que seja feita sua formalizacdo, cujo processo é integrado ao
processo decisorio.

O monitoramento é feito mensalmente em Comité de Crédito PJ através da revisdo do crédito concedido e do relato
do responsavel do relacionamento comercial, ou a qualquer momento mediante informacao interna ou externa que
implique na alteracdo da qualidade do crédito concedido.

A andlise da suficiéncia e monitoramento das garantias € efetuada periodicamente conforme seu tipo e valor, seja
mediante a verificacdo de liquidez e volume quando representada por titulos e recebiveis em penhor ou caucdo, seja
através de laudos especificos quando representada por garantias reais (penhor, alienagao, outros).

A cobranca, negociacdo, e renegociacdo seguem os estagios de acdes de contato pessoal com os representantes da
empresa, notificacOes, pesquisas de bens, protestos, e execucao juridica, conforme o caso, através de escritérios de
advogados externos.

Segmento Pessoa Fisica

No caso de pessoas fisicas, 0 processo de decisdo pode ser feito automaticamente através do sistema operacional,
desde que observado os procedimentos e limites consolidados por cliente definidos na politica em vigor, que utiliza
modelos de “credit score e/ou behaviour score” para o grupo de produtos de empréstimos, CDC, Financiamento de
Veiculos; exceto para os produtos consignados que utilizam-se da analise convencional com parametros de
verificacdo e enquadramento operacional.

O monitoramento é feito de forma automatica através da pontualidade do cliente, através da rolagem nas faixas de
atraso, com mecanismos de alerta e impedimento de novos créditos.

A cobranga, negociacdo, renegociacdo é realizada através de contato pessoal ou acdes eletrdnicas com o cliente
através de estrutura especializada interna ou externa a partir de 05 a 1.825 dias de atraso, podendo contar com o




apoio de empresas de prestacdo de servicos de cobranca terceirizadas com critérios e processos previamente
definidos.

V - MODELOS DE PROJECAO DE PERDAS ESPERADAS

As perdas esperadas de cada segmento e produto sdo projetadas anualmente visando compor o or¢camento anual, e
sdo revisadas trimestralmente de acordo com os fatores de impacto envolvidos.

Cabe a Diretoria de Risco de Crédito a responsabilidade dessa atividade, a qual aplica os modelos e premissas
utilizados para essa mensuracao.

A metodologia aplicada é: analise das matrizes de passagens e recuperacdo da carteira de crédito, da rolagem das
carteiras pelas faixas de atraso atualizadas pela producdo esperada, aplicando-se as taxas de provisdo
regulamentadas e ou recomendadas para suportar os riscos de crédito envolvidos.

Mensalmente as perdas esperadas sdo analisadas comparativamente as perdas realizadas e relatadas ao Comité de
Diretoria, com a indicacdo de ajustes ou ocorréncias de distor¢do. Trimestralmente, as perdas esperadas séo
revisadas de forma a atualizar o orgamento do trimestre seguinte, com a indicacdo dos impactos no orcamento anual.

Cabe também a Diretoria de Risco de Crédito a responsabilidade pela realizacdo de simulag¢des de condicfes
extremas — testes de estresse — englobando varidveis macroecondmicas, alteragdes das condi¢Bes do mercado e
liquidez cujos resultados devem ser considerados na composi¢do do orcamento e suas revisdes.

VI - PROCEDIMENTOS DE RECUPERACAO

Cabe a Diretoria de Crédito e Cobranga a responsabilidade pela analise e proposicao das politicas e procedimentos
de cobranca e recuperacao do Banco Cacique S/A e do Banco Peclnia S/A, assim como seu monitoramento sobre as
definicGes e resultados esperados.

Seus procedimentos, estratégias e implementaces devem ser periodicamente relatados em Comité de Cobranga,
6rgdo que detém a autonomia para aprovacao das politicas e custos envolvidos.

Paralelamente a Diretoria de Risco de Crédito efetua mensalmente o monitoramento da eficiéncia deste processo,
relatando indicadores e planos de a¢do em curso.

VIl - RELATORIOS GERENCIAIS
Fazem parte do monitoramento das atividades de risco de crédito:

— Mapeamento das taxas de aprovacdo por produto;

— Mapeamento das taxas de aprovagao por excecao;

— Mapeamento dos indicadores de risco e qualidade de crédito;

— Mapeamento do perfil de risco por produto;

— Mapeamento das rolagens da carteira de crédito em atraso;

— Mapeamento da tendéncia estatistica de comportamento do risco de crédito (matriz de passagens);

— Mapeamento da tendéncia de recuperacao dos créditos em atraso (matriz de recuperacao);

— Mapeamento dos indicadores de recuperacdo e custos envolvidos;

— Mapeamento das perdas esperadas por produto;

— Comparativo mensal ou trimestral do conjunto de perdas esperadas versus sua realizaco efetiva;

— Consolidagdo das informagdes para apresentacdo nos Comités de Crédito, de Cobranca, de Diretoria €
Conselho de Administracdo, registrando as decisdes e recomendagdes havidas em Atas especificas

VIl - RELATO DE EXCECOES (LIMITES, CONCENTRACAO, GARANTIAS)
As excecBes de limites, concentragcdo, comprometimento ou de outros procedimentos de crédito devem ser
acompanhadas e relatadas apropriadamente com o objetivo de identificar seus riscos e eventuais ajustes nas politicas

ou processos de crédito em vigor.

Cabe & Diretoria de Risco de Crédito a responsabilidade dessa atividade, observando os limites definidos em politica
especifica.




IX - ADEQUAGAO DO NIVEL DO PATRIMONIO LIQUIDO DE
REFERENCIA E ALOCACAO DE CAPITAL

Os impactos associados a alocagdo de capital consideram as informagdes financeiras do Banco Cacique e do Banco
Peculnia S/A, atentando-se para a avaliagdo integrada dos riscos de crédito, de mercado, operacionais e 0 grau de
imobilizacao.

Este processo de célculo baseia-se no modelo regulamentar (normativos sobre Basiléia 1l divulgados pelo Banco
Central do Brasil - BACEN) detalhados através do envio da DLO (Demonstracdo dos Limites Operacionais) onde
sdo detalhados cada um dos elementos mencionados acima para o célculo do capital.

Determinamos o PRE (Patriménio de Referéncia Exigido) que corresponde a um indicador de performance
operacional do capital necessario para dar suporte ao risco das posi¢des patrimoniais assumidas pelo Banco.

Este processo esta totalmente reconciliado com as informagdes contabeis do banco, levando-se em consideracao as
informagdes gerenciais para abertura das exposi¢es para fins de atribuicdo correta dos ponderadores de riscos
determinados pela regulamentacao

X —SISTEMAS E INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA

Objetivando a efetiva implementacdo da estrutura de gerenciamento de risco de crédito no que se refere a automacéo

dos processos e controles, os projetos devem contemplar o atendimento do dérgao regulador e a perenidade da
qualidade de crédito esperada.

X1 - PERIODICIDADE DOS PROCESSOS

PROCESSO PERIODO
Estrutura de gerenciamento Anual
Politicas e estratégias documentadas Anual
Validagdo dos sistemas, modelos e procedimentos, responsabilidades Trimestral
Projecédo de perdas/desvaloriza¢do e monitoramento orgado e realizado Trimestral
Procedimentos para recuperagdo de crédito (vantagens e custos) Quadrimestral
Rotinas e procedimentos para mensurar individual e coletivamente os riscos agregados Anual
Adequacao dos niveis de PL-Referéncia Mensal
Cenario econdmico, Mercado, Produto, concentragdo geo-setorial Semestral
Estabelecimento de Limites Anual
Suficiéncia de Garantias Mensal
Prevencdo de deterioracéo Mensal
Excegdes aos Limites estabelecidos Mensal
Auvaliacdo prévia de novas modalidades/produtos (riscos, procedimentos, controles) Pontual
Realizag8o de testes de estresse Semestral
Emissdo de relatdrios Gerenciais Mensal
Relato de excegdes aos limites e procedimentos Mensal
Instrumentos de mitigacdo Semestral




